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海尔智家股份有限公司 

关于海尔集团财务有限责任公司 2024 年年度风险持续评估报告 

 

按照《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 5 号——交易与关联交易》

以及《海尔智家股份有限公司与海尔集团财务有限责任公司关联交易的风险控制

制度》等的要求，海尔智家股份有限公司（以下简称“本公司”）通过查验海尔集

团财务有限责任公司（以下简称“海尔财务公司”）《金融许可证》《营业执照》等

资质证照，审阅其 2024 年年度资产负债表、利润表、现金流量表等财务报表，

对海尔财务公司风险管理体系的建设及实施情况进行了评估，具体情况报告如下： 

一、海尔财务公司基本情况 

海尔财务公司成立于 2002 年 6 月 19 日，系经中国人民银行银复（2002）157

号文批准，由海尔集团公司（以下简称“海尔集团”）及其下属 3 家成员单位出

资设立的非银行金融机构，接受中国人民银行和国家金融监督管理总局的业务指

导和日常监管。海尔财务公司为海尔集团及各成员单位提供结算、存款、信贷等

专业金融服务。 

海尔财务公司基本信息如下： 

金融许可证机构编码：L0049H237020001 

统一社会信用代码：91370200737299246X 

法定代表人：邵新智 

公司注册地址：山东省青岛市崂山区海尔路 178-2 号 1 号楼裕龙国际中心，

现有注册资本人民币 700,000 万元，其中：青岛海科达电子有限公司出资 371,000

万元，持股比例 53%；青岛海尔空调器有限总公司出资 210,000 万元，持股比例 

30%；青岛海尔空调电子有限公司出资 84,000 万元，持股比例 12%；海尔集团

公司出资 35,000 万元，持股比例 5%。 

主要业务经营范围为：对成员单位提供财务顾问、信用鉴证及咨询代理业务；

办理成员单位资金结算与收付；对成员单位办理票据承兑与贴现；办理成员单位

之间的内部转账结算及相应的结算；吸收成员单位的存款；对成员单位办理贷款；

从事同业拆借；承销成员单位的企业债券；从事固定收益类有价证券投资；办理

成员单位产品消费信贷、买方信贷；提供成员单位委托贷款、非融资性保函；从
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事套期保值类衍生产品交易；国家金融监督管理总局批准的其他业务。（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。 

二、海尔财务公司内部控制的基本情况 

（一）控制环境 

根据《中华人民共和国公司法》《海尔集团财务有限责任公司章程》的规定

及实际运营需要，海尔财务公司组建了高效运营的内设机构，并按相互牵制、审

慎独立、不相容职务分离的原则，建立了由股东会、董事会、监事会和高级管理

层组成的运行机制，并对各自的职责进行了明确规定。 

1、 组织架构设置情况如下： 

 

 

 

2、搭建风控体系，强化内部控制，健全业务操作 

（1）建立内控体系。按照审慎经营，内控优先的原则，海尔财务公司制订

了全面的内部管理制度和流程，内控制度覆盖现有业务及经营领域，主要涉及资

金管理、信贷业务、结算业务、风险管理、信息系统、稽核审计等管理制度。 

（2）动态完善管理制度。根据监管要求以及业务开展中风险控制的要求，

海尔财务公司建立常态化内部控制评价机制，形成了规章制度体系，确保各项业

务的开展有序合规。 

（3）完善制度防范风险。海尔财务公司制定了《内部控制基本制度》及《全

面风险管理办法》等制度，以防范财务公司内外部风险，提高风险管控能力。 
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3、加强风险管理和内部审计，加强内控培训和合规提示，不断提高风险防

控意识 

（1）海尔财务公司执行内部审计监督机制,通过“日常稽核+专项检查”的方

式，拓展对日常重点业务、重要管理活动、重点人员和重大风险事件的审计覆盖，

提升审计监督的有效性。 

（2）加强案防教育、内控培训及合规提示。海尔财务公司全面推动合规文

化升级，对金融体系出现的典型案件，及时进行案件风险防控教育；对财务公司

内部新增或修订的制度，及时组织相关岗位进行理解学习；对新增的外部监管制

度，及时进行政策解析发出合规提示。 

（二）风险的识别与评估 

海尔财务公司根据监管政策的发展与变化，构筑了内部控制和风险管理体系，

系统地制定了内部控制制度和各项业务的管理办法和操作规程。董事会下设风险

管理委员会和审计委员会，负责对海尔财务公司的全面风险提出修订意见和建议

以及监督、指导内部审计等工作。海尔财务公司建立了分级授权管理制度，各部

门、各岗位间分工合理、职责明确，各层级报告关系清晰，通过对各部门职责、

各岗位职责的有效设定，形成了各部门、各岗位职责分离、相互监督、相互制约

的风险控制机制。通过采用各种先进的风险评估工具，强化风险操作管理，明确

各自的责任和职权，使各项工作规范化、程序化，风险评估过程合理、清晰、准

确。 

（三）重要控制活动 

1、信贷业务控制 

海尔财务公司始终坚持审慎、稳健的经营原则，根据其自身业务特点，通过

《全面风险管理办法》《授信管理办法》《流动资金贷款管理办法》《风险限额管

理办法及实施细则》《贷后管理办法》等制度的不断完善迭代，确保了业务开展

的制度完备性、适用性及合规性。在合规内控管理的基础上，以风险治理为基础，

以风险偏好为导向，以机制优化和科技运用为主要手段，建立健全全面风险管理

体系，持续提升风险管理水平。海尔财务公司实施稳健的风险偏好，科学有效管

理主要风险，积极支持并驱动业务创新转型，实现风险与收益的动态平衡。 

2024 年年度，海尔财务公司持续推进全面风险管理体系的建设，加强风险
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的识别、计量、监测和控制，切实防范和化解各类风险。在信贷业务管理中，坚

持全员参与、动态预防、科学量化、审慎管理的原则，不断提升风险识别、治理

能力，切实做好资产质量管理。海尔财务公司高度重视加强金融科技手段在信贷

业务决策及风险控制中的运用，以信息科技为手段，持续推进数智化风险管理体

系建设，通过数据+指标+模型的应用及建设，形成了较为完整的金融风险建模

能力，不断提升贷前、贷中、贷后等各个环节的管控能力。总体来说，目前海尔

财务公司各类业务风险相对可控，信贷资产质量较高。 

2、资金业务控制 

海尔财务公司根据有关规章制度，制定了关于资金管理、结算业务管理的各

项管理办法和操作规程，控制业务风险。在成员单位存款方面，海尔财务公司严

格遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，保障成员单位资金安全，维护各当

事人的合法权益。在资金结算业务方面，海尔财务公司通过搭建的银财直连、财

企直连的清结算渠道，及时准确完成代理款项收付。 

海尔财务公司严格按照监管要求缴纳存款准备金，确保准备金及时足额交纳。

在跨境资金业务方面，海尔财务公司严格执行《跨境资金集中运营管理办法》等

内控制度，确保本公司的跨境资金集中运营相关的业务合规、高效开展。 

3、投资业务控制 

海尔财务公司制定了《有价证券投资业务管理办法》《有价证券投资业务操

作规程》等制度，严格规范公司各项投资行为。海尔财务公司投资标的主要包括

债券、同业存单等低风险产品，保证投资安全性、流动性、收益性的协调统一。

此外，海尔财务公司制定了《金融衍生产品交易管理办法》等制度，开展业务时

严格遵守套期保值和风险对冲的基本原则，确保衍生品业务流程规范和风险可控。 

4、稽核审计控制 

在组织架构上，为加强审计工作的独立性、有效性，海尔财务公司设置了独

立于经营层、直接向审计委员会负责的审计部。按照监管要求、公司规章，对公

司内部业务开展合规性、内部控制、风险管理等重要节点实施审计，持续完善审

计体系，实施审计监督，促进公司依法合规经营。通过聚焦公司战略，坚持预防

为主、内控优先理念，宣传合规文化，促进全员提高风险意识和提升风险防范能

力。不断规范内部审计工作的开展，拓宽审计覆盖面。 



5 
 

2024 年度，公司积极践行集团生态品牌战略，贯彻中央金融工作五篇大文

章部署，严格按照依托集团、服务集团的定位要求，通过创新金融产品和渠道提

升服务水平和能力，增强服务集团成员单位体验，支持人民币国际化。审计作为

第三道防线，依照财务公司管理办法等制度要求，积极并联各业务部门，搭建无

边界团队，广泛沟通各业务场景，采用访谈、抽样检查、穿行测试、非现场分析

等方式，开展了洗钱风险管理专项审计、业务连续性专项审计、内部控制评价、

支付系统管理情况专项审计、资产风险分类专项审计、授权管理专项审计、全面

风险管理综合审计、征信管理专项审计、重大事项报告管理专项审计等项目，对

内控制度、风险管理体系进行客观独立评价，提升公司合规建设和防范风险能力，

推动公司稳健运营和高质量发展。通过借力系统资源，对贷款本金发放、收回、

票据业务等重要场景数据的可靠性、准确性进行稽核，提升数据的准确性，提高

数据治理水平，扩大了公司服务成员实体经济效能。 

5、信息系统管理 

随着科技的迅速发展，信息技术在企业运营中扮演着至关重要的角色。2024

年度，海尔财务公司依据《商业银行信息科技风险管理指引》《ISO/IEC 27001:2013

信息技术-安全技术-信息安全管理体系要求》对科技风险开展全面的识别、评估、

监控和处置工作，强化信息科技风险管理，确保业务的安全稳定运行。具体信息

科技风险管理工作如下: 

(1)持续完善制度体系，规范业务流程 

根据行业监管要求、业务实际和科技发展的需要，结合公司整体运营，我司

持续优化完善信息科技风险管理相关制度，通过制度梳理及体系完善，确立规范，

清晰流程，根据公司规章制度管理办法优化部门制度，按照三级的制度体系结构，

完善信息科技风险相关的体系。健全了网络安全、信息系统开发测试、系统运行

维护、外包管理、业务连续性等相关制度，新增了系统开发测试类实施细则。 

(2)开展风险评估工作，提升风险应对能力 

公司严格按照相关要求定期对业务系统进行风险评估，2024 年度持续对公

司信息系统开展了风险评估与整改，加强了对数据中心、业务连续性、外包管理、

系统开发测试与维护等重点领域的风险管理，不断优化风险管理策略，并强化安

全责任落实与工作宣贯，提高风险责任人对应用安全的认识和重视程度，降低因
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误操作或安全意识不足导致的安全风险 

（四）海尔财务公司内部控制总体评价 

海尔财务公司已建立较为完善的公司治理体系，根据业务需要制定了相关的

业务制度和流程，内部控制制度建设完善，涵盖了公司各项经营活动，且内部控

制制度执行有效。 

三、海尔财务公司经营管理及风险管理情况 

（一）经营情况 

截至 2024 年12月31日，海尔财务公司经审计资产余额7,612,039.47万元，

所有者权益余额 1,956,975.91 万元。2024 年度经审计营业收入 198,301.27 万元，

净利润 129,416.83 万元。 

（二）管理情况 

海尔财务公司自成立以来，始终秉承稳健经营原则，按照《中华人民共和国

公司法》《企业会计准则》《企业集团财务公司管理办法》和国家有关金融法规、

条例以及公司章程规范经营行为，加强内部管理，未发现与财务报表相关的资金、

信贷、稽核、信息管理等方面的风险控制体系存在重大缺陷。 

（三）监管指标 

根据《企业集团财务公司管理办法》及其他监管规定，截至 2024 年 12 月

31 日，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定。 

序号 中国持牌财务公司规定 
2024.12.31 

指标值 
备注 

1 
资本充足率不低于银保监会的最

低监管要求，不低于 10.5% 
30.54% 符合监管要求 

2 流动性比例不得低于 25% 52.94% 符合监管要求 

3 
贷款余额不得高于存款余额与实

收资本之和的 80% 
74.85% 符合监管要求 

4 
集团外负债总额不得超过资本净

额 
65.60% 符合监管要求 

5 
票据承兑余额不得超过资产总额

的 15% 
11.11% 符合监管要求 

6 
票据承兑余额不得高于存放同业

余额的 3 倍 
100.52% 符合监管要求 
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7 
票据承兑和转贴现总额不得高于

资本净额 
43.10% 符合监管要求 

8 
承兑汇票保证金余额不得超过存

款总额的 10% 
2.05% 符合监管要求 

9 
投资总额不得高于资本净额的

70% 
55.22% 符合监管要求 

10 
固定资产净额不得高于资本净额

的 20% 
0.00% 符合监管要求 

 

四、本公司在海尔财务公司的存贷款及资金情况 

（一）本公司在海尔财务公司的存贷款情况 

截至 2024 年 12 月 31 日，本公司存贷款情况如下： 

人民币/亿元 存款（亿元） 贷款（亿元） 

整体金额 705.49 338.15 

其中： 

在海尔财务公司 339.52 1.96 

-占总体金额的比例 48.13% 0.58% 

在外部银行 365.97 336.19 

-占总体金额的比例 51.87% 99.42% 

 

（二）本公司在海尔财务公司的资金状况 

1、截至 2024 年 12 月 31 日,本公司与海尔财务公司的各类关联交易金额,均

未超过本公司股东大会已批准限额。 

2、本公司在海尔财务公司的存款安全性和流动性良好，在海尔财务公司的

存款及贷款比例处于合理水平，未发生海尔财务公司因资金头寸不足而延迟付款

的情况；贷款系本公司根据实际需要综合考量全球资金成本及使用效率等进行的

筹划。金融服务类关联交易系本公司在保证资金安全性前提下进行的交易，不存

在影响本公司正常生产经营的情形。 

五、风险评估意见 

综上所述，海尔财务公司具有合法有效的《金融许可证》和《营业执照》，

建立了较为完整合理的内部控制制度，能按照相关法律、法规规范经营行为。报
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告期内，海尔财务公司的各项监管指标均符合监管规定，海尔财务公司风险控制

体系不存在重大缺陷，可以较好地控制风险。 

本公司在海尔财务公司存款的安全性和流动性较好；此外，根据《金融服务

框架协议》，海尔集团公司对本公司在海尔财务公司的存款提供连带责任担保。

根据本公司对海尔财务公司风险管理的评估，未发现海尔财务公司在风险管理和

会计报表方面存在重大缺陷，本公司与海尔财务公司之间发生的关联存、贷款等

金融业务不存在重大风险问题。 

                             

海尔智家股份有限公司  

2025 年 3 月 27 日 
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        和信会计师事务所（特殊普通合伙） 
 

二○二五年三月二十七日 

 

 

  



关于海尔智家股份有限公司非经营性资金占用 

及其他关联方资金往来情况的专项说明 
 

和信专字（2025）第 000055 号 

 

海尔智家股份有限公司全体股东： 

我们接受委托，依据中国注册会计师审计准则审计了海尔智家股份有限公

司（以下简称“海尔智家公司”）2024 年度的财务报表，包括 2024 年 12 月 31 日

的合并及公司资产负债表，2024 年度的合并及公司利润表、合并及公司现金流

量表、合并及公司股东权益变动表以及财务报表附注，并于 2025 年 3 月 27 日

出具了和信审字（2025）第 000286 号标准无保留意见的审计报告。 

依据中国证券监督管理委员会、中华人民共和国公安部、国务院国有资产

监督管理委员会和中国银行保险监督管理委员会印发的《上市公司监管指引第

8 号——上市公司资金往来、对外担保的监管要求》（证监会公告[2022]26 号），

以及上海证券交易所发布的《上海证券交易所上市公司自律监管指南第 2 号—

—业务办理（2023 年 12 月修订）》（上证函〔2023〕3870 号）的相关披露要求，

海尔智家公司编制了本专项说明后附的 2024 年度非经营性资金占用及其他关联

方资金往来情况汇总表（以下简称“汇总表”）。如实编制和对外披露汇总表并确

保其真实、合法、完整是海尔智家公司管理层的责任；我们的责任是对上述汇

总表进行审核，并出具专项说明。 

我们对汇总表所载资料与我们审计海尔智家公司 2024 年度财务报表时所审

核的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行了核对，在所有重大方面未

发现不一致之处。除了对海尔智家公司实施 2024 年度财务报表审计中所执行的

对关联方资金往来相关的审计程序外，我们并未对汇总表所载资料执行额外的

审计程序。为了更好地理解海尔智家公司 2024 年度非经营性资金占用及其他关

联方资金往来情况，后附的汇总表应当与海尔智家公司 2024 年度已审计的财务

报表一并阅读。 

截至 2024 年 12 月 31 日，海尔智家公司及海尔智家公司的控股子公司银行

存款余额中包括存放于海尔集团财务有限责任公司的存款计人民币 339.52 亿元。 



本专项说明仅供披露海尔智家公司 2024 年度非经营性资金占用及其他关联

方资金往来情况使用，不得用作其他任何目的。 

    附件：海尔智家公司 2024 年度非经营性资金占用及其他关联方资金往来情况

汇总表 

 

 

 

 

 

 

 

和信会计师事务所（特殊普通合伙）        中国注册会计师:左伟 

（项目合伙人） 

 

中国·济南                                   中国注册会计师:李祥智 

 

 

2025 年 3 月 27 日 

 

 

 

 



附表 2 

 

海尔智家股份有限公司 2024 年度非经营性资金占用及其他关联资金往来情况汇总表 

单位：万元 

非经营性资金

占用 
资金占用方名称 

占用方与上

市公司的关

联关系 

上市公司核

算的会计科

目 

2024 年期

初占用资

金余额 

2024 年度

占用累计发

生金额（不

含利息） 

2024 年度占

用资金的利息

(如有) 

2024 年度

偿还累计发

生金额 

2024 年期末占用

资金余额 
占用形成原因 占用性质 

现大股东及其

附属企业 

                    

                    

小  计                     

前大股东及其

附属企业 

                    

                    

小  计                     

总  计                     

其他关联资金

往来 
资金往来方名称 

往来方与上

市公司的关

联关系 

上市公司核

算的会计科

目 

2024 年期

初往来资

金余额 

2024 年度

往来累计发

生金额（不

含利息） 

2024 年度往

来资金的利息

(如有) 

2024 年度

偿还累计发

生金额 

2024 年期末往来

资金余额 
往来形成原因 往来性质 

大股东及其附

属企业 

HNR 私营有限公司 联营企业 应收款项 119,100 88,096 
 

158,340 48,856 销售商品 经营性往来 

青岛海尔零部件采购有限公司 同一母公司 应收款项 8,897 319 
 

2,534 6,682 销售商品 经营性往来 

青岛迈帝瑞生态环境科技有限公司 同一母公司 应收款项 3,726 5,540 
 

5,797 3,469 销售商品 经营性往来 

青岛海尔国际贸易有限公司 同一母公司 应收款项 2,127 53,873 
 

51,034 4,966 销售商品 经营性往来 

青岛家哇云网络科技有限公司 联营企业 应收款项 3,283 4,638 
 

5,293 2,628 销售商品 经营性往来 

青岛海纳云智能系统有限公司 同一母公司 应收款项 2,081 277 
 

489 1,869 销售商品 经营性往来 

三菱重工海尔（青岛）空调机有限公司 联营企业 应收款项 767 8,465 
 

7,611 1,621 销售商品及提供服务 经营性往来 

青岛海尔国际旅行社有限公司 同一母公司 应收款项 6,858 484 
 

5,595 1,747 销售商品及提供服务 经营性往来 

其他关联方 同一母公司 应收款项 42,743 71,071 
 

91,099 22,715 销售商品 经营性往来 

Controladora Mabe S.A.de C.V. 联营企业 应收款项 1,482 135,554 
 

135,310 1,726 销售商品及提供服务 经营性往来 

HNR 私营有限公司 联营企业 预付款项 - 279,439 
 

226,645 52,794 购买商品 经营性往来 

青岛海尔零部件采购有限公司 同一母公司 预付款项 296 682,153 
 

650,506 31,943 购买商品 经营性往来 

重庆海尔电器销售有限公司 同一母公司 预付款项 - 258,734 
 

254,371 4,363 购买商品 经营性往来 

青岛海尔国际贸易有限公司 同一母公司 预付款项 859 72,622 
 

72,170 1,311 购买商品 经营性往来 

其他关联方 同一母公司 预付款项 3,368 89,155 
 

91,079 1,444 购买商品及接受服务 经营性往来 

上市公司的子

公司及其附属

企业 

      
     

    

      
     

    

               



关联自然人 
      

     
    

      
     

    

其他关联方及

其附属企业 

      
     

    

               

总  计       195,587 1,750,420 
 

1,757,873 188,134     

  

        法定代表人：

李华刚    

主管会计工作负责人： 

宫伟         

会计机构负责人：  

应珂  
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和信专字（2025）第 000056号 
     

目   录  页  码 

一、关于海尔智家股份有限公司涉及财务公司关联交
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二○二五年三月二十七日 
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关于海尔智家股份有限公司 

涉及财务公司关联交易的存款、贷款等 

金融业务的专项说明 
和信专字（2025）第 000056号 

 

海尔智家股份有限公司全体股东： 

我们接受委托，按照中国注册会计师审计准则审计了海尔智家股份有限公司(以下简

称“海尔智家”) 2024年度的财务报表，包括 2024年 12月 31日的合并及公司资产负

债表，2024年度的合并及公司利润表、合并及公司现金流量表、合并及公司股东权益变

动表以及相关财务报表附注，并于 2025年 3月 27日出具了标准无保留意见的审计报告。  

根据上海证券交易所于 2023年 1月修订的《上海证券交易所上市公司自律监管指引

第 5号——交易与关联交易》的要求，海尔智家编制了后附的《海尔智家 2024年度通过

海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表》(以下简称汇总表)。  

编制和对外披露汇总表，并确保其真实性、合法性及完整性是海尔智家的责任。我

们在抽样基础上对汇总表所载项目金额与我们审计海尔智家 2024 年度财务报表时海尔

智家提供的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行了核对，在所有重大方面没有

发现不一致。除对海尔智家 2024年度财务报表审计中所执行的与关联方交易相关的审计

程序，以及将后附的汇总表所载项目金额与我们审计海尔智家 2024年度财务报表时海尔

智家提供的会计资料和经审计的财务报表的相关内容进行核对外，我们没有对后附的汇

总表执行任何额外的程序。 

为了更好地理解海尔智家 2024年度涉及财务公司关联交易的存款、贷款等金融业务
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情况，后附的汇总表应当与已审计的财务报表一并阅读。 

本专项说明仅供海尔智家为 2024年度报告披露之目的，未经本所书面同意，不得用

作任何其他目的。本段内容不影响已发表的审计意见。 

 

附件： 

海尔智家 2024年度通过海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表 

 

 

 

 

和信会计师事务所（特殊普通合伙）          中国注册会计师:左伟 

（项目合伙人） 

 

中国·济南                           中国注册会计师:李祥智 

 

 

2025年3月27日 
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3 

海尔智家 2024年度通过海尔集团财务有限责任公司存款、贷款等金融业务汇总表 

   

  编制单位：海尔智家股份有限公司（盖章）                                   货币单位：人民币亿元 

项目名称 年初余额 本年增加 本年减少 年末余额 
收取或支付 

的利息、手续费 

一、存于财务公司存款 336.56 5,349.99 5,347.03 339.52 8.74 

二、向财务公司借款  1.96  1.96 0.02 

三、其他      

1. 票据业务 89.09 168.01 179.39 77.71 0.08 

2. 外汇资金衍生品业务 1.70 6.14 6.71 1.13  

3. 即期外汇业务（结售汇）  113.12 113.12   

注 1.上述披露金额包含海尔智家股份有限公司及其子公司的相关金额。 

2.本公司于 2023 年 3 月 30 日与海尔集团公司及海尔集团财务有限责任公司（以下简称财务公司）续签了《金融服务框架协议》，并经第十一届董事会第四

次会议审议通过了《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签<金融服务框架协议>暨预计关联交易额度的议案》，《金融服务框架协议》自审议通过之

时起生效。 

3.上述外汇资金衍生品业务的金额指合约金额。 

 

 

                      

李华刚           宫伟                  应珂      

法定代表人          主管会计工作负责人               会计机构负责人 

（签章）                        （签章）                      （签章）          
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